Lettre type – Imputation des paiements – crédit à la consommation
{Nom créancier}
{Rue, n°}
{CP + Ville}
{Ville}, le 22 février 2018
Concerne :

V. Réf. :

N. Réf. :

Madame, Monsieur,

Je fais suite à votre courrier du {date} nous communiquant votre décompte.

Je constate d’emblée que les paiements effectués par Madame et Monsieur {noms et prénoms} ont été imputés sur les intérêts et indemnités. 

Or, comme vous le savez, l’article VII.106, §5 du Code de droit économique s’applique et stipule, que « par dérogation à l'article 1254 du Code civil, en cas de résolution ou de déchéance du terme du contrat tout paiement fait par le consommateur ou la personne qui constitue une sûreté, ne peut s'imputer sur le montant des intérêts de retard ou autres pénalités et dommages et intérêts qu'après le remboursement du solde restant dû et du coût total du crédit pour le consommateur. ».

Dès lors, je vous remercie de me communiquer un décompte rectifié afin de me permettre de vous communiquer ensuite une proposition de remboursement. 

La présente vous est adressée sous toute réserve généralement quelconque et sans aucune reconnaissance préjudiciable.

Je vous prie de croire, Madame, Monsieur, en l’assurance de mes sentiments distingués,

{Nom et prénom}
Médiateur de dettes
